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	Informazioni personali

Nome e cognome

Luogo e data di nascita

Residenza

                    Cellulare, indirizzo e-mail
	Camilla Caiola

Desenzano del Garda (BS), 09.08.1980

Corso Lodi 114, 20139 Milano

348.9130852, camilla.cajola@gmail.com

	Esperienze professionali

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore
Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore

Date

Lavoro o posizione ricoperti

Principali attività e responsabilità

Nome e indirizzo del datore di lavoro

Tipo di attività o settore


	Gen 2011-presente

Assistente di Direzione

Gestione pratiche burocratico-amministrative - Mansioni di contabilità - Gestione biblioteca, archivio ed agenda - Prenotazione viaggi - Assistenza alle attività di docenza - Traduzioni di consulenze, contratti, documentazione amministrativa 

Studio Associato Piazza, galleria Passarella 1, Milano

Studio di Consulenza Fiscale specializzato in Fiscalità Internazionale

Lug-Dic 2013

Social Media Specialist - stage previsto dal progetto formativo del Master in Comunicazione del Turismo Sostenibile  
Attività di comunicazione e promozione nel web della nuova edizione del Master - Relazioni con il corpo docente - Attività di programmazione - Gestione delle richieste di informazione degli studenti 

Università degli Studi di Milano-Bicocca, Facoltà di Sociologia, Dip. di Sociologia Visuale

Web Communication e Social Media  
Feb-Sett 2010 

Addetta Booking, Reparto Oceano Indiano – Africa 

Elaborazione e gestione preventivi e pratiche di prenotazione - Costruzione e vendita di itinerari di viaggio - Assistenza e consulenza alle agenzie sulle destinazioni, i vettori e le strutture alberghiere 

Viaggidea, Gruppo Alpitour S.p.A., via Sebenico 7/A, Milano

Commerciale-Turistico

Ott 2008-Dic 2009

Assistente al Servizio Clienti

Attività di centralino e front-office - Supporto ai dipartimenti nei rapporti con la clientela internazionale - Gestione delle pratiche di registrazione dei partecipanti alle aste e delle offerte

Finarte Casa d’Aste, via dei Bossi 4, Milano 

Casa d’Aste

Giu-Set 2008

Receptionist

Registrazione delle prenotazioni e ottimizzazione dell’occupazione delle camere - Operazioni di check-in e check-out - Coordinamento housekeepings e manutenzione, supervisione nella cura delle camere - Pratiche di gestione amministrativa e cassa

Smart City Hostel, 50 Blackfriars Street, Edinburgh (Scotland)

Turistico-Alberghiero

Giu 2006-Presente 

Gestore del Bed and Breakfast di famiglia 

Attività di comunicazione nel web e nei social media - Scelta ed inserimento nei portali turistici, ideazione e aggiornamento sito internet e dépliant – Attività di promozione ed elaborazione della politica prezzi - Gestione delle prenotazioni e rapporti con la clientela internazionale - Pratiche di gestione amministrativa 

La Colombara Bed and Breakfast, via Italia Libera 36, Pozzolengo (BS) - La Colombara B&B


Turistico-Alberghiero

Nov 2000-Nov 2001 

Impiegata amministrativa 

Gestione delle pratiche e raccolta documentazione necessaria alla fornitura di servizi di consulenza fiscale e del lavoro – Archiviazione, segreteria generale e assistenza clienti 

Studio S.E.D., Ufficio di Consulenza Fiscale e del Lavoro, via Mazzini 15, Pozzolengo (BS) 

Amministrativo
Mag-Ott 2000 

Assistente Turistica presso il Ventaclub “Fontane Bianche”, Siracusa

Ideazione giochi e momenti di intrattenimento, partecipazione agli spettacoli e al loro allestimento, assistenza durante   

le escursioni e le attività sportive con responsabilità su ospiti di età compresa tra 3 e 17 anni – Hostess ed assistente all’area traffico-escursioni

Viaggi del Ventaglio S.p.A., via dei Gracchi 35, Milano

Turistico-Alberghiero 



	Formazione Accademica

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza 

Nome e tipo d'organizzazione 

Livello nella classificazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza 

Nome e tipo d'organizzazione 

Livello nella classificazione 

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza 

Nome e tipo d'organizzazione 

Livello nella classificazione

Formazione Professionale e Personale
Date

Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza 

Nome e tipo d'organizzazione 

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione 

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione 

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Principali tematiche/competenza 

Nome e tipo d'organizzazione 

Date

Titolo della qualifica rilasciata

Nome e tipo d'organizzazione


	Nov 2012-Dic 2013

Master in Comunicazione del Turismo Sostenibile

Geografia, Ecologia e Politiche dell'Ambiente, Sociologia dell'Ambiente e del Territorio, Indicatori di sostenibilità per il turismo, Metodi e tecniche di ricerca sociale e visuale per l'ambiente ed il turismo, Editoria turistica e promozione del territorio, Tecniche di scrittura, Organizzazione e progettazione di itinerari turistici, Elementi di produzione, editing e post-produzione fotografica e audio-video applicati al turismo sostenibile e al web, Digital branding turistico e social media marketing, Fondamenti di web design, editing e gestione siti web, 
Progettazione e realizzazione del Web magazine “A Cavallo tra due mondi”
Università degli Studi di Milano-Bicocca, Facoltà di Sociologia, Milano 

Master di primo livello

Ott 2001-Mar 2008 

Laurea in Storia e Tutela dei Beni Culturali, Curriculum Storico-Artistico 

Storia dell’Arte, Museologia, Archeologia, Letteratura Italiana, Storia, Geografia

Università degli Studi di Padova, Facoltà di Lettere e Filosofia

Laurea di primo livello, media 28/30

Sett 1994-Lug 1999

Diploma di Maturità Classica a Sperimentazione Linguistica 

Italiano, Greco Antico, Latino, Storia, Filosofia, Storia dell’Arte, Inglese 

Liceo Classico Statale “G. Bagatta”, Desenzano del Garda (BS)

Diploma di scuola media superiore

Nov-presente

Corso base di Lingua Serbo Croata Bosniaca

IPSIA, Organizzazione di cooperazione allo sviluppo, Milano 

Ott-Dic 2003 e Nov 2010

Corsi Intensivi di Lingua Tedesca

Goethe Institut, Milano e Wiener Internationale Hochschulkurse, Universität Wien, Wien (Österreich)

Dic 2009-Feb 2010 

Corso di Formazione per Organizzatrice di Eventi e Congressi

Tecniche di Programmazione ed Organizzazione Eventi, Viaggi Incentive e Congressi, Destination Management, Fondamenti di Sabre, Pacchetto Office (Exel, Power-Point) 

Fast – Ente di Formazione del Gruppo Alpitour, Milano

Dic 2009-Mar 2010 e Mar-Lug 2012 

Corsi di Business English

British Institutes e Fast – Ente di Formazione del Gruppo Alpitour, Milano

2005-2013

Corsi e Workshop di Fotografia (Street Photography, Reportage)  

Associazione L.E.S., Milano e Bottega Immagine, Milano

Giu 2001-Mag 2002

Corso di Formazione per Volontari Internazionali, formazione propedeutica ad un’esperienza di volontariato svolta in Georgia (ex U.R.S.S.) durante il mese di agosto 2001.

Seminari di Antropologia, Storia, Storia delle Religioni, Sociologia, Economia

Centro Missionario della Diocesi di Verona

Mar-Apr 2000

Stages di Formazione per Assistenti Turistici, villaggio turistico Valtur “Simeri”, (Catanzaro Lido) e villaggio turistico Ventaclub “Iliade”, (Djerba, Tunisia). 

Viaggi del Ventaglio S.p.A. e Valtur S.p.A.

	Capacità e competenze personali
	

	Madrelingua
	Italiano

	Altre Lingue

Autovalutazione
	
	Comprensione
	Parlato
	Scritto

	Livello europeo (*)
	
	Ascolto
	Lettura
	Interazione orale
	Produzione orale
	

	Inglese
	
	B2 
	Utente Autonomo
	B2
	Utente Autonomo
	B2
	Utente Autonomo
	B2
	Utente Autonomo
	B2
	Utente Autonomo

	Francese
	
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base

	Tedesco
	
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base
	A1
	Utente Base

	
	(*)  Quadro comune europeo di riferimento per le lingue

	Capacità e competenze sociali
	Sono una persona curiosa, disponibile e sorridente. Le esperienze nel settore turistico e nel servizio clienti mi hanno fatto comprendere il piacere di lavorare a contatto con le persone e l’idea di poter acquistare la loro stima attraverso la professionalità del mio lavoro. Sono in grado di adattarmi facilmente a situazioni differenti e ho svolto attività molto diversificate. Le esperienze di lavoro e studio a contatto con persone di altre nazionalità sono state un privilegio e hanno arricchito la mia formazione di nuovi punti di vista e differenti stimoli socio-culturali.

	Capacità e competenze organizzative
	Le esperienze legate al rapporto con la clientela mi hanno insegnato a gestire imprevisti, proponendo attività e risoluzioni a problemi. Sono una persona metodica, ordinata e responsabile. Ho imparato a gestire lo stress concentrando molte energie sul mio lavoro ed attribuendo alle cose un ordine di svolgimento. Affronto con entusiasmo l’organizzazione di un progetto. La gestione del Bed and Breakfast di famiglia mi ha insegnato a curare ogni aspetto di progettazione del lavoro con rigore, creatività e chiarezza. 

	Capacità e competenze tecniche
	Sono in grado di gestire attività di segreteria generale, front-desk, centralino e supporto ai vari reparti aziendali. Conosco le modalità di gestione e amministrazione delle attività turistico-alberghiere e sono in grado di gestirne attraverso strumenti informatici le attività di ricevimento, cassa e le richieste di preventivo e prenotazione. 

Sono in grado di organizzare e sviluppare un progetto di valorizzazione turistica, promuovendolo nel web attraverso tecniche di comunicazione multimediale e forme di linguaggio differenti (scrittura, fotografia e video), con particolare riferimento ai principi ed alle politiche per la sostenibilità.

	Capacità e competenze informatiche
	Sistema Operativo Windows, Pacchetto Office, Internet Browser (Explorer, Chrome e affini), Email software (Outlook Express, Windows Mail e affini), Software di gestione alberghiera (ISTAT Turismo, Backpackers), Sistemi di gestione biglietteria aerea (Amadeus, Fondamenti di Sabre), Video A (Gestionale Alpitour), Fondamenti di Google Adwords, Social Media (gestione pagina Facebook di struttura alberghiera, Linkedin, Twitter e affini), Programmi di condivisione file e immagini (Google Drive, Dropbox, Flickr e affini), Programmi di gestione/archiviazione/post-produzione immagini (Fondamenti di Lightroom, Gimp e Photoshop), CMS e affini (Weebly e fondamenti di Wordpress), Programmi di segreteria organizzativa (Doodle, Axiatel, TeamViewer, Intranet).  

	Capacità e competenze artistiche
	Interesse di cui mi avvalgo per aggiornare l’immagine del Bed and Breakfast in siti web e portali, la fotografia è una passione che approfondisco partecipando a seminari e corsi, visitando mostre, esercitandomi in occasione di una vacanza, di cui realizzo piccoli “reportage” personali - Flickr.

	Altre capacità e competenze
	Ho praticato l’immersione subacquea sul lago di Garda e sul mar Rosso, dove ho conseguito il brevetto “PADI - Advanced Open Water Diver”.      

Mi appassionano la storia e la cultura dei paesi dell’Europa dell’Est, soprattutto dell’area balcanica; approfondisco questo interesse attraverso corsi di lingue, letture, partecipando a seminari, visitando mostre di fotografia, assistendo a spettacoli teatrali e organizzando viaggi personali.     

Vorrei lavorare alla promozione ed alla valorizzazione di forme di turismo sostenibili capaci di valorizzare e rispettare il territorio e le persone che lo abitano. 

	Patente
	Automobilistica (patente B)

	
	Autorizzo al trattamento dei dati personali ai sensi della legge 196/03.



	Data

Firma
	12.02.2014
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