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“Non è una faccenda per duri e puri. 
Tutt’altro. 

Certo non vuol dire che basti dichiararsi verdi 
per esserlo.per esserlo.

Chiunque può, senza investimenti proibitivi,  
avviare la propria struttura verso un percorso 

di eco-sostenibilità” 
(Andrea Mangilardi – Pianeta Hotel)



Turismo Sostenibile 

“Le attività turistiche sono 
sostenibili quando si sviluppano in 
modo tale da mantenersi vitali in 
un’area turistica per un tempo 

illimitato, non alterano l’ambiente illimitato, non alterano l’ambiente 
(naturale, sociale ed artistico) e 
non ostacolano o inibiscono lo 

sviluppo di altre attività sociali ed 
economiche”.

WTO - Organizzazione Mondiale del Turismo - 1988



Ecoturismo

L'ecoturismo è un modo di 
viaggiare responsabile, il cui il 
turista visita e soggiorna in un 
paese straniero conservando 

e rispettando l'ambiente e rispettando l'ambiente 
naturale e la cultura del 

luogo, sostenendo e 
contribuendo alla crescita 

economica e al benessere della 
popolazione locale.

WTO - Organizzazione Mondiale del Turismo - 2002



1. Prima Catena Alberghiera Italiana eco-
friendly che raggruppa strutture ricettive eco-
sostenibili;

2. Marchio di Qualità Ambientale per strutture
ricettive � foglie al posto delle stelle!;

Chi siamo…

ricettive � foglie al posto delle stelle!;

3. Primo booking on-line di sole strutture ricettive
eco-sostenibili;

4. Gruppo d’Acquisto, attraverso il quale
ricerchiamo i migliori fornitori green (possibilmente
certificati), selezioniamo e testiamo i loro prodotti
e servizi eco-sostenibili.



Marchio di Qualità Ambientale EWH 
per strutture ricettive

E’ il primo Marchio di Qualità Ambientale BOTTOM-UP (nato dagli albergatori per
gli albergatori).

E’ un percorso GRADUALE “su misura”, un vestito che ognuno può indossare!

Eco-Foglie al posto delle stelle (da 1 a 5)

Aiutiamo gradualmente gli albergatori ad andare nella direzione della
sostenibilità, a partire dalle piccole azioni (es. raccolta differenziata, lampadesostenibilità, a partire dalle piccole azioni (es. raccolta differenziata, lampade
classe A, detersivi ecologici ecc.) e a seconda:

-delle caratteristiche strutturali di un hotel (se è un hotel di vecchia data,
ristrutturato, di nuova costruzione,ecc.);

-se si gestisce la struttura e/o si è anche proprietari delle mura;

-della posizione geografica (ad es. in alcune città tipo Firenze o Venezia i pannelli
solari deturpano il paesaggio quindi non è possibile installarli…);

-della disponibilità economica e di tempo di un albergatore (spesso non
considerate!)



Per fregiarsi della 1° eco-foglia, le strutture devono rispettare 15 requisiti minimi
obbligatori.

Per ottenere le ulteriori eco-foglie, possono scegliere tra 150 requisiti facoltativi,
quelli più idonei alle caratteristiche della propria struttura.

Più eco-foglie ha una struttura, meno impatta sull’ambiente.

Non scegliete più solo in base alle stelle!

Nuova classificazione:
eco-foglie da 1 a 5

A ogni requisito facoltativo corrisponde un punteggio, tanto più elevato quanto
più è l'impatto ambientale al quale si propone di fornire una soluzione.

La somma dei punti relativi ai requisiti soddisfatti da un albergo determina il
numero di eco-foglie che viene assegnato alla struttura.



Affiliati EcoWorldHotel

� Ad OGGI � n.130 strutture ricettive affiliate:

hotel, b&b, agriturismi, case vacanza, alberghi diffusi, dimore
storiche, castelli, wellness-resort, ecc.

N. AFFILIATI SOLO NEL 2010: 31 strutture ricettive

Dall’inizio dell’anno 2012 � 24 nuovi affiliati!!!



� Non possiamo competere con prodotti low cost ! 
(Neanche nel Turismo!)

� Prodotti green = prodotti di qualità , di alto livello/alta tecnolo
gia
I mercati internazionali vedono nel Made in Italy prodotti di qua

Perché DOBBIAMO 
diventare Green?

� I mercati internazionali vedono nel Made in Italy prodotti di qua
lità, di design e di valore .

� In quanto a tematiche Green, l’Italia è tra i Paesi più all’avangu
ardia .

� Per il futuro di tutti ! � Nuovi posti di lavoro
� > Competitività

� Dobbiamo puntare su prodotti/servizi green ad alto valore aggi
unto.



� Articolo obama
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� Per ridurre i costi legati alla gestione dell’attività
� Maggiore profittabilità e pianificazione di lungo periodo
� Per avere un’immagine più green (fa moda!)
� Per adempiere a nuove leggi sull'impatto ambientale

accedere a nuovi finanziamenti

Perché le aziende 
stanno diventando 

Green?

� Per accedere a nuovi finanziamenti
� Per ridurre l'impatto sull'ambiente
� Consumatori sempre più attenti e sensibili a tematiche am

bientali e sociali
� Aumentano i turisti che scelgono hotel eco-friendly e

sono sempre più attenti agli effetti ambientali dei loro viaggi
(sono disposti a pagare anche qualcosa in più !)



Il Green Marketing  non è una tattica da 
usare per farsi belli, 

non è greenwashing: 

�è un principio che va abbracciato e deve 
pervadere l’azienda in tutte le sue azioni.

Il Green Marketing…
secondo EcoWorldHotel

pervadere l’azienda in tutte le sue azioni.

Le aziende non possono più operare senza tenere conto  
delle conseguenze sociali delle loro azioni.

Oggi, grazie soprattutto al web, 
i consumatori sono informati, discutono tra loro, 

scelgono e premiano i comportamenti virtuosi delle 
aziende.



� Green Marketing Off-Line

Green Marketing EW
H:

Comunicazione Off-line

�Comunicazione Brandizzata EWH nelle strutture ricettive

�Esempi di comunicazione Green sul “luogo di consumo”�Esempi di comunicazione Green sul “luogo di consumo”



Green Marketing EW
H:

Comunicazione Off-line

Targa EWH

Eco-cartelletta, eco-card, 
espositore

Quadretto con n. 
eco-foglie ottenute: 

da 1 a 5



Green Marketing EW
H:

Comunicazione Off-line

�Carta ecologica certificata FSC
(Forest Stewardship Council).

�Inchiostri vegetali;

� Impianti di produzione italiani
che usano energia pulita.

�Bioplastica lucida e
biodegradabile: prodotta con
cellulosa e semi di cotone.

Materiale Comunicativo:
eco-cartellette nelle camere



Green Marketing EW
H:

Comunicazione Off-line
Schede eco-consigli in 5 lingue (ita, eng, fra, det , spa)



EcoWorldHotel premia gli ospiti che soggiornano nelle strutture
del Gruppo con la EcoEco--cardcard: viene distribuita al primo soggiorno in
un EcoWorldHotel.

� sconti ed agevolazioni su
tutte le successive

Green Marketing EW
H:

Comunicazione Off-line

tutte le successive
prenotazioni effettuate
attraverso il booking on-line
www.ecoworldhotel.com

� sconti sull’acquisto di
diversi prodotti ecologici nella
sezione Eco-Shop del sito



Adesivi realizzati in Eco-plus - una

nuova pellicola realizzata senza

plastificanti - che responsabilizzano

al cambio degli asciugamani.

Green Marketing EWH:
Comunicazione Off-line



Il Set Linea Cortesia…Certificato Ecolabel

Green Marketing EWH:
Comunicazione Off-line



Green Marketing EWH:
Comunicazione Off-line

Raccolta tappi di
sughero per Onlus “A
braccia Aperte”braccia Aperte”

Sociale…



�Adesivo posto all’entrata
dell’hotel, alla reception.

Green Marketing EWH:
Comunicazione Off-line

Eco-Hotel La Residenza:
es. comunicazione Pet Friendly

dell’hotel, alla reception.

�energia da fonti rinnovabili
100%.



BiologicBar

EcoWorldHotel lancia il 
primo BiologicBar:

da bar tradizionale a 
bar&restaurant greenbar&restaurant green



Ristorante caffetteria da agricoltura biologica 
e biodinamica a Milano.

BioBioBioBiologiclogiclogiclogicBarBarBarBar
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Green Marketing EWH:
Comunicazione Off-line

Comunicazione nella Sala Colazione



Marketing emozionaleMarketing emozionale

o Bella atmosfera

o Informare, consigliare la gente

o Welcome drink da agricoltura biodinamica (succo di mela, sciropp
o d’agave e succo d’acero)

o Giornalino interno

o Bacheca condivisa o Bacheca condivisa 
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Coniata una nuova figura in hotel Coniata una nuova figura in hotel 
““OrganicOrganic foodfood & & beveragebeverage manager”manager”
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Corso Avanzato 

BioBio Breakfast Breakfast DayDay
22 novembre 201222 novembre 201222 novembre 201222 novembre 2012
c/o Eco-Hotel La Residenza 

Il 1Il 1Il 1Il 1° Corso avanzato specifico per la Corso avanzato specifico per la Corso avanzato specifico per la Corso avanzato specifico per la 

colazione/ristorazione da agricoltura biologica e colazione/ristorazione da agricoltura biologica e colazione/ristorazione da agricoltura biologica e colazione/ristorazione da agricoltura biologica e 

biodinamica nel settore turisticobiodinamica nel settore turisticobiodinamica nel settore turisticobiodinamica nel settore turistico----ricettivoricettivoricettivoricettivo

----Linee Guida  per EXPO 2015Linee Guida  per EXPO 2015Linee Guida  per EXPO 2015Linee Guida  per EXPO 2015----

c/o Eco-Hotel La Residenza 

Milano

Un corso unico nel suo genere, esclusivo!Un corso unico nel suo genere, esclusivo!Un corso unico nel suo genere, esclusivo!Un corso unico nel suo genere, esclusivo!Un corso unico nel suo genere, esclusivo!Un corso unico nel suo genere, esclusivo!Un corso unico nel suo genere, esclusivo!Un corso unico nel suo genere, esclusivo!



� Green Marketing On-Line

Green Marketing EW
H:

Comunicazione On-line

�Sito Web: www.ecoworldhotel.com

�Green Marketing on-line

�Green Marketing off-line

�Green Social Marketing�Green Social Marketing

�EcoNewsltter

�Eco-shop (info e promozione prodotti e servizi eco, bio e green): 
selezione by Gruppo d’Acquisto EcoWorldHotel

�Booking on-line � promozione strutture ricettive del Gruppo

� promozione turismo eco-sostenibile

� promozione eco-pacchetti/eco lats-minute

� promozione eco-itinerari/eco-eventi legati al territorio



www.ecoworldshop.it: 

per albergatori e 

consumatori

Eco-Shop:
portale di soli prodotti eco
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�Promozione Mobilità Sostenibile

�Puoi provare personalmente lo
scooter (test drive)

�Marketing Emozionale

�Possibilità di ridurre i costi su�Possibilità di ridurre i costi su
più fronti (benzina,
assicurazione, Area C, Eco-Pass,
ecc.)

�I veicoli elettrici convengono e
sono più performanti e potenti!



�Promozione del Made in Italy
e biologico anche negli hotel

�Un gustoso eco-gadget per i
turisti e non solo…

�Un’idea ed un regalo originale

�I turisti si portano un pezzo
d’Italia...

�Un modo per differenziarsi

�Si propone un servizio diverso
dal solito, soprattutto negli
appartamenti!

�Opportunità di guadagno!



Green Marketing EWH: 
Eco-Pacchetti San Valentino

Eco-Newsletter differenziate per utenti booking on-line 
+ ADV specializzate in eco-turismo



Green Marketing EWH: 
Eco-Pacchetti San Valentino

Attività di Green 
Marketing per gli 

affiliati EWH

Sezione Sezione 
Eco-Turismo 
in home page

Integrazione e 
condivisione sui 
Social Network



Eco-Hotel La Residenza: non solo eco-friendly
…

�Family-Friendly
�Accessibile 100%
�Pet-Friendly

Green Marketing EWH:
Comunicazione On-line

�Pet-Friendly
�Over 65
�Gay-Friendly
�per allergici (es. 
acari)
�per chi ha 
intolleranze 
alimentari
�per Vegani e 
Vegetariani



Il pernottamento in un eco-hotel,
così come la mobilità e gli acquisti
ecologici, rientrano nel processo
delle aziende e può essere
inserito nel Bilancio Socio-
Ambientale di fine anno.

Green Marketing per 
aziende:

Il Bilancio Socio-
Ambientale
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Ambientale di fine anno.



EcoWorldHotel:
Green Co-Marketing

Campagne di Green Co-MarketingCampagne di Green Co-Marketing



Green Co-Marketing:
Garnier

DalDal 33 marzomarzo alal 3131 maggiomaggio 20112011

Acquista due prodotti Garnier di cui uno della linea Bio Active:
in regalo una notte per due in un EcoWorldHotel al 50% di
sconto



All’interno del bagno di

quattro stanze

EcoWorldHotel è stato

installato un contatore

Green Co-Marketing: 
Aquafresh

Dal 1 marzo 2011 al 3 giugno 2011 Dal 1 marzo 2011 al 3 giugno 2011 

che misura i litri

utilizzati.

Il cliente che rispetta i

parametri suggeriti per

il consumo di acqua

può usufruire di uno

sconto sul prezzo della

camera.



Green Co-Marketing: 
Aquafresh

EcoWorldHotel nella GDO EcoWorldHotel nella GDO 
(Grande Distribuzione)(Grande Distribuzione)

Acquistando 2 prodotti Aquafresh,

VINCI un VOUCHER del valore di

€ 500,00 da spendere come si

vuole in uno degli EcoWorldHotel

in tutta Italia!!!



Green Co-Marketing: 
Profumerie Limoni

Dal 1Dal 1°° giugno al 1giugno al 1°° luglio 2012 luglio 2012 

Con una spesa minima di € 39,90
in prodotti solari ����

Vinci 2 notti in un EcoWorldHotel
(1 notte è gratis)

-PREMIO SICURO--PREMIO SICURO-



Green Co-Marketing: 
Henkel

Dal 22 ottobre al 07 novembre 2012Dal 22 ottobre al 07 novembre 2012

Con una spesa pari o superiore a € 30,00 di prodotti

Henkel in regalo un buono per un week-end

ecosostenibile (1 notte X 2 persone)



Riconoscimenti:
Premio Turismo Responsa

bile

Premio Turismo 

Responsabile 2010



� ATTESTATO DI RESPONSABILITA’ SOCIALE     
D’IMPRESA (29 settembre 2010)

per essersi distinta nei seguenti ambiti:

1) Innovazione di servizio di rilevanza sociale ed amb ientale ; 
Progetti ed iniziative di sostenibilità ambientale ; 

Riconoscimenti

2) Progetti ed iniziative di sostenibilità ambientale ; 
3) Qualità delle relazioni con fornitori, Partners comme rciali, clienti e consumatori

.

� Il bando di CSR (Corporate Social Responsability) è stato istit
uito  dalle Camere di Commercio della Lombardia per sensibili
zzare e valorizzare la cultura imprenditoriale orientata ai t
emi della sostenibilità e della responsabilità .



� PREMIO SVILUPPO SOSTENIBILE 2012
� Si propone di promuove e far conoscere le buone pratiche e le tecnologie di suc

cesso di imprese italiane della green economy.
� EcoWorldHotel ha vinto per la sezione “Prodotti e servizi innovativi ad elevate pre

stazioni ambientali” (grazie al sistema di classificazione in eco-foglie da 1 a 5)

Riconoscimenti

stazioni ambientali” (grazie al sistema di classificazione in eco-foglie da 1 a 5)

� “In questo fine 2012 –ha detto Edo Ronchi, Presidente della Fondazione per lo Svilup
po Sostenibile- l’Italia continua ad attraversare una crisi irrisolta che sollecita non sol
o un rigoroso impegno nei conti pubblici, ma anche un credibile nuovo progetto di
sviluppo durevole ed ecologicamente sostenibile . La green economy potrebbe co
stituire l’asse di questo nuovo progetto di sviluppo e le imprese innovative, come qu
elle premiate e segnalate da questo premio, potrebbero avere un ruolo di apripist
a per lo sviluppo futuro”.



Concetta D’EmmaConcetta D’EmmaConcetta D’EmmaConcetta D’Emma
Green Marketing Manager

Tel. 02.69008563
Mail info@ecoworldhotel.com
Sito web: www.ecoworldhotel.com
Facebook: EcoWorldHotel
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