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Premessa

STAY FOR THE PLANET e il nuovo progetto ideato da LifeGate grazie al quale gli
hotel possono diventare SOSTENIBILI e godere di numerosi vantaggi.

PERCHE’ IL PROGETTO?

Il turismo in Italia ha un impatto elevato sull'ambiente in virtu sia
dell’alto numero di strutture presenti sul territorio, sia del numero
di turisti.

L'obiettivo di LifeGate é diffondere nel settore del turismo un
modello di gestione sostenibile delle strutture alberghiere e
creare una mappa del territorio che possa aiutare i “viaggiatori
eco-consapevoli” nella scelta delle proprie vacanze.

Le competenze di LifeGate si sono unite all'esperienza di oltre 120
hotel appartenenti alla catena Best Western per realizzare un
progetto innovativo ed efficace.
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Premessa: Italy vs Europa
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Premessa: Italy vs Europa
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W Opportunita di ottimizzazione e maggiore efficienza (buon potenziale di

risparmio su cosumi energetici e idrici)
W Maggiore competitivita sul mercato

W Ampiezza del campione considerato: oltre 5.000 hotel

Media hotel campione
Tour Bench UE
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Cosa ne pensano i tuoi clienti?

STAY FOR THE PLANET

K
A
g (D) >
™
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w |l vede nella sostenibilita una grande opportunita di crescita per il turismo
|l afferma che «a parita di prezzo preferisce hotel “verdi”»

w |l pagherebbe di piu a fronte di servizi eco, in particolare per menu BIO

w |l si informa, prevalentemente su internet, sul livello di sensibilita per

I'ambiente della struttura ricettiva prima della conferma.

(Fonte: 2° Rapporto “Italiani, turismo sostenibile e ecoturismo” — feb. 2012, realizzato da Fondazione UniVerde e Ipr-Marketing)
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Essere sostenibili e importante?

W Dopo un test di 2 anni su 120 hotel il
progetto e diventato OBBLIGATORIO

W E’ la base della politica ambientale del
gruppo

Western
Western

Commento BW QUID HOTEL VENICE AIRPORT:

«L’aver ottenuto dopo il primo assessment la 42 fogliolina é stato
motivo di orgoglio e soddisfazione ed ha incentivato tutto il nostro
staff ad avere sempre piu attenzione nei confronti di queste

tematiche: dal controllo bimensile dei consumi di energia elettrica, gas ed
acqua al coinvolgimento di tutto il personale a pratiche e comportamenti volti
a confermare e migliorare i risultati precedentemente raggiunti»
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Essere sostenibili e importante?

W Peril Business Travel
e gia una necessita!

CISALPINATOURS CISALPINAGREEN
J.ﬂllrarr in Viaggle e/

STAY FOR THE PLANET
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Cosa ti permette di fare

W Essere consapevoli dell’attuale livello di sostenibilita dell’hotel

W Disporre di indicazioni utili per ridurre gli sprechi e i costi di gestione.

W Coinvolgere gli ospiti in un'esperienza che rispetta I'ambiente e le persone.
W Dare una risposta concreta alla crescente domanda di turismo sostenibile.

W Raggiungere una nuova fascia di clienti attenta alla sostenibilita.

W Attivare sinergie con le realta locali nella promozione attiva di «eco turismon».

W Disporre di Indicatori Ambientali internazionali per confrontarsi con gli altri hotel

LifeGate — STAY FORTHE PLANET



Come funziona

Indicatori ambientali

misurano l'impatto ambientale in termini di:

Effetto Serra [GWP espresso in CO2 equivalente]
Fabbisogno Totale di Energia [GER espressoinMJ]
Questionario: Water Footprint [Flussi diretti ed indiretti di acqua espressiin litri]

quantificati rispetto a unita funzionali: n° presenze e m?
- Dati quantitativi

- Dati qualitativi

Rating di Sostenibilita STAY FORTHE PLANET
é l'indice sintetico sviluppato da g v

LifeGate per valutare il livello di
sostenibilita dell'hotel.

E’ costituito dalle “foglie” e da un
punteggio per ogni Ambito di
analisi.
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Ambiti di analisi

W || questionario permette di mappare le
performances dell’hotel in 5 ambiti :

ﬁ ENERGIA > Bollette — informazioni specifiche
‘ ACQUA > Bollette — informazioni specifiche
-':‘1;. RIFIUTI > Bollette — informazioni specifiche
ﬁ ACQUISTI - Bollette — informazioni specifiche: centri acquisto
' COMPORTAMENTI = organizzazione logistica dei fornitori, gestione
della mobilita di personale e clienti,

sensibilizzazione degli ospiti e legame a iniziative
sostenibili sul territorio

LifeGate - STAY FORTHE PLANET




Rating di sostenibilita

* Identifica la sostenibilita dell’hotel
* Certifica I'impegno ambientale

* Lo comunica agli ospiti

 Differenzia I’hotel dalle altre strutture

« Comunica con una nuova fascia di clienti

LifeGate — STAY FORTHE PLANET




Vantaggi per I'hotel

W Risparmio economico: ottenere consigli mirati su riduzione consumi e
miglioramento dell’efficienza.

W Disporre di un innovativo strumento di marketing per clienti green: numero
crescente di turisti eco-sensibili e aziende con green policy.

W Sfruttare marchio e network LifeGate: visibilita, credibilita e appeal.

W Strumento di semplice utilizzo ma potente: mantenere la riservatezza dei
propri dati ma confronto con altri hotel (benchmark italiano ed europeo).

W Consapevolezza e monitoraggio del proprio impatto ambientale.

LifeGate — STAY FORTHE PLANET



Alcuni esempi

STAY FOR THE PLANET

Home

RIEPILOGO DATI

+ Energia

+ Acqua

+ Rifiuti

+ Approvvigionamenti

+ Comportamenti

REPORT

+ Scarica

+ Visualizza

MODALITA' DEMO

‘C‘:‘S:’iﬁ&«m u

Struttura: Hotel B

STAY FOR THE PLANET

NI )

\/ \;',/ \;//

Genera codice do incorporare <>

Grazie alla tua adesione a STAY FOR THE PLANET potrai
valutare e monitorare la gestione sostenibile del tuo hotel
tramite un Rating di Sostenibilita che esprime 1l punteggio
totale in 'foglie’ @ misura la tua performance in ciascun
ambito di analisi. Inolire, gli Indicatori Ambientali
traducono limpatto sullambiente della tua attivitd nel
complesso e in relazione al singolo ospite.

Effetto Fabbisogno Water

Serra Energetico Footprint
[kgCO2 eq] M} [ltri]
A PRESENZA 7 111 375
TOTALE 659330 11.062.401 42.411.944

Punteggio Totale 38,7/100

LifeGate — STAY FORTHE PLANET




Alcuni esempi

STAY FOR THE PLANET

Home » acgua
RIEPILOGO DATI Struttura: Hotel B
+ Energia Genera codice da incorporare ¢>
+ Acqua
- Modifica dati PERFORMANCE PUNTEGGIO PUNTEGGIO

EFFETTIVO  MASSIMO

DUUwaRl AcouA 1e% 3520

PERFORMANCE AL 07
| 0,0 5
- Suggerimenti Ao : :

+ Rifiuti

APPROVVIGIONAMENTI et 0,0 s
+ Approvvigionamenti
+ Comportamenti
ceEICIENZA PERFORMANCE AL 44%% : 23 5
_SE{ERGIA ubinetti Docce WC 33%
o L lettrodomestici 100%
Aanutenzione 0%
siardini e campi da golf 50%
>QUE REFLUE 0T 13 B
revenzione 50%
rattamento acque reflue 0%

APPROVVIGIONAMENT! “RIFIUTI




Alcuni esempi

SUGGERIMENTO | MANUTENZIONE

BENEFICIO

Eseguire con costanza i controlli per
verificare eventuali perdite e le operazioni
di manutenzione all'impianto idraulico.

Un rubinetto che non chiude bene puo
perdere da 150 a 180 litri di acqua potabile
al mese, e fino a 200 litri al giorno per una
valvola difettosa nel serbatoio del WC.

a costo zero

un controllo

delle partia
vista

1punto
per ambito

0,5 punti

sul totale

/N

SUGGERIMENTO | MANUTENZIONE

BENEFICIO

Ofttimizzare la quantita dei detergenti.
Utilizzare  detergenti con tensioattivi
naturali e/o marchiati Ecolabel o con aliri
marchi ecologici incide fortemente sui
trattamenti delle acque reflue e sui
fenomeni di eutrofizzazione.

Detergente
per pavimenti
(5 litri) dai 13
ai 20€

1punto

per ambito

1,3 punti

sul totale

AN

SUGGERIMENTO | MANUTENZIONE

BENEFICIO

Invitare i clienti e i dipendenti ad
ottimizzare i consumi d'acqua attraverso
indicazioni poste nelle camere € momenti
di formazione rivolti al personale.

1punto
per ambito

0,2 punti

sul totale




Comunicazione interna

MATERIALI DI COMUNICAYTIONE

Composizione del kit di comunicazione base per sensibilizzare gli

ospiti all'adozione di comportament sostemibili durante il proprio == £
soggiomo. Tuthi | matenali sono in duplice lingua, italiano e inglese. —— STAY FOR THE PLANET

AT PO HE PLEMET AT PO HE PLEMET

enibilita Rating di enibilita

1 targa realizzata con struttura
autoportante in carta ecologica
certificata, da poszionare nella hall
dell'hotel per mostrare il proprio
Rating di Sostenibilita

Rating
totem tridimensionale, a base
triangolare e altezza 80 cm, da
posizionare nella hall dell’hotel, con
descrizione del progetto

100 door hanger, in carta ecologica
certificata, con eco-consigl per
ndurre I'/mpatto ambientale

100 door hanger, in carta ecologica
certificata, con eco-consigl per
ndurre I'impatto ambientale
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Comunicazione esterna

Presenza sul sito

www.stayfortheplanet.it

Comunicato stampa

Testo ed immagini del progetto

per il sito web dell’hotel

Newsletter per informare tutti

clienti

Perche aderire Come aderire

STAY FOR THE PLANET 2 .
LIFEGATE La vete o L che amano L'a pinke wser pswel @

Materiali di comunicazione

I YANTAGGI DI UNA SCELTA IMPORTANTE

di turis N oun' E atori con le realta locali
N ={u] sp =)

;gstel n

fai anche tu parte degli hotel

9‘ eco sostenibili, riduci il tuo

| S \  impatto ambientale grazie
9 a comportamenti virtuosi.
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http://www.stayfortheplanet.it/

Comunicazione: ulteriori opportunita

....EMOLTO DI PIU

W Brochure dettagliate sulle attivita in atto

W Key-holder

W Card cambio lenzuola

W Intervista direttore dell’hotel, in onda su LifeGate Radio e file audio per il sito dell’hotel

W Ulteriore possibilita di realizzare materiali per I'allestimento dell’hotel (pannelli espositivi, etc..)
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Conclusioni

W Crisi o opportunita? Es. EXPO e Business Travel

W\ Agire o subire?

W Le opportunita per il territorio (Lario e Italia)

W La differenza tra costi e investimenti...
W Quanto hai spesoin 10 anni di bollette?
W Quantovale il 10% in piu di fatturato? (margine!)

W Senza offerta la domanda sembra invisibile...
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