Silvana Trombetta
Via G. Sigieri, 5
20135 MILANO

Tel. fisso: +39-(0)2-55.19.38.31
cell.: +39-349-51.55.512

Nata a Genova il 27/9/1963

CURRICULUM VITAE

ISTRUZIONE SUPERIORE

1982-1987 Diploma di Laurea in Scienze Politiche, a indiriz-
zo Politico-Internazionale, conseguito presso la
Facolta di Scienze Politiche dell’Universita di
Genova (votazione 110/110 e lode).

1978-1982 Diploma di Licenza di Liceo Linguistico, conse-
guito presso il Civico Liceo “Grazia Deledda” di
Genova (votazione: 60/60).

CORSI DI SPECIALIZZAZIONE POST-UNIVERSITARIA

giugno-luglio 2012 Progettare e Realizzare un sito web: HTML -
Mod. 1: sito statico — presso ELEA FP di Genova.

maggio '89-gennaio '90 EUROMARKETING - Assistenti per il Commercio
Internazionale - realizzato da ENFAPI (Ente Na-
zionale per la Formazione e I'’Addestramento Profes-
sionale di Genova), CCIL (Chambre de Commerce et
d’Industrie de Lyon) e CREA (Confederacion Regio-
nal de Empresarios de Aragon), con il contributo
del Fondo Sociale Europeo.

settembre '88-marzo ‘89 COR.C.E. - Corso di Specializzazione in Marketing
e Commercio Estero - realizzato dall'ICE (Istituto
Nazionale per il Commercio Estero) in collaborazio-
ne con IFOR (Istituto per la Formazione Imprendi-
toriale dell’Universita Bocconi).

marzo-maggio 1988 Corso di Formazione e Orientamento alle Carrie-
re Internazionali, presso la SIOI (Societa Italiana
per le Organizzazioni Internazionali) di Milano.



PRINCIPALI SOGGIORNI DI STUDIO ALL'ESTERO

ottobre-dicembre 1989 Soggiorno presso la sede CREA di Saragozza per
la realizzazione del progetto aziendale assegna-
to dalla Square D Company Italia nell'ambito del
corso EUROMARKETING (“Indagine sul mercato
spagnolo della componentistica elettromeccanica”).

giugno 1989 SEMINAIRE DE FORMATION AUX QUESTIONS
EUROPEENNES POUR DES ASSISTANTS A
L'EXPORTATION presso I'Institut d’Etudes Euro-
péennes de I'Université Catholique de Louvain.

gennaio-marzo 1989 INTERNATIONAL FORUM ON MARKETING
AND MERCHANDISING, frequentato nell’ambito
della borsa di studio ICE presso la Drexel
University di Philadelphia.

Il corso € stato seguito da un soggiorno di 4 set-
timane presso |'ufficio ICE di Chicago, per lo
svolgimento di un’indagine di mercato ("Studio
sulle opportunita di investimento per gli operatori
esteri nello Stato del Minnesota”).

1978/'80/'84/'85/'86 Soggiorni estivi a Mosca, Oxford, Londra e Parigi
per il perfezionamento delle lingue.

PAESI EXTRA-UE VISITATI PER TURISMO

USA e Turchia (molte volte), Messico, Russia, Ucraina, Uzbekistan.

LINGUE CONOSCIUTE

Inglese (ottima conoscenza scritto e orale)
Russo, Francese, Spagnolo (buona conoscenza)
Tedesco (conoscenza di base).

Frequento attualmente un corso di Turco.

CONOSCENZE INFORMATICHE

Buona conoscenza del pacchetto Windows Office.

Conoscenza di base di alcuni programmi di gestione di data base (SQL),
programmazione ed elaborazione dati (QSL, Quantum). realizzazione di
siti web (Dreamweaver e CSS).



PRINCIPALI ESPERIENZE PROFESSIONALI

2008-2009 Responsabile Metodologie nel Dipartimento Au-
tomotive presso TNS Italia (Marketing e Ricer-
che di Mercato).

1995-2008 Direttore di Ricerca presso EURISKO (Istituto
per le Ricerche su Consumi, Comunicazione e
Mutamento Sociale) di Milano, dapprima nel Di-
partimento internazionale, poi nel Dipartimento
Finanza e nel Dipartimento Automotive.

Da fine 2005, a seguito dell'ingresso di Eurisko
nel gruppo GfK, Associate Department Manager
del Dipartimento Automotive.

1992-1995 Ricercatrice nel settore delle indagini ad hoc e
Responsabile del settore delle ricerche interna-
zionali presso MAKROTEST (Societa per le ricer-
che di Marketing e Studi Aziendali) di Milano,
del Gruppo IPSOS International.

1990-1992 Assistente di ricerca per il settore Internazionale
presso DEMOSKOPEA (Istituto per le Ricerche
Sociali e di Mercato) di Milano.

1990 Assistente presso la societa di commercio EU-
ROCOMP di Milano, specializzata in scambi in
compensazione.

1987-1988 Collaborazioni occasionali con l'agenzia MISCIA
TRAVEL, in qualita di accompagnatrice turistica
(paesi ex-URSS europei).

1987-1988 Collaborazioni occasionali con I'agenzia di tradu-

zioni SOGET di Genova per traduzioni dal russo
e dall'inglese.

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi dell’art. 13 del D. Lgs. 196/2003



